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November 2001


Competentiegebieden


	Branches
	Materiegebieden
	Methoden/tools/techniek
	

	1. Project management
2. Business Analyst

(requirements, business case, aanbestedingen, finance, analyse & advies)

3. Process Analyst
	Financiële sector 

ING, Rabobank Int, Fortis, Levob, ABN AMRO, RBS

Automatisering.

Ordina, B-inIT

Overheid:

LNV, UWV & CWI.
	Banking: compliancy & credit risk management, hypotheken, BASEL II.
Software Development: 

Req. analyse, FO & TO.

Automatisering: ICT beheer, IM, Infrastructuur, Internet.
Assurantiën: schade, leven.

Overheid: DigID, SUWI keten, BSN/BIN, Europese aanbestedingen.

ICT Security: auditing, disaster recovery, Internet.
	Projecten: PRINCE II, Projectmatig werken, MS Project, MS Office.

ICT Beheer: ITIL, SLA/DAP, Beheermatrix.

Systeem ontwikkeling: RUP, UML, Visio, OTAP.

Programmeertalen: JAVA, SQL, HTML.

Database: Oracle, Sybase, MySQL.


Kort Profiel
Iwan is businessanalist met projectmanagement ervaring. Door Iwan’s sterk analytisch vermogen en zijn projectmanagement vaardigheden is hij in staat om zijn adviezen ook uit te voeren in de rol van projectmanager, of een bestaand project hierbij te begeleiden. Iwan heeft ruim zeven jaar werkervaring, waarvan zes jaar ervaring met werken in (ICT) projecten en ruim vier jaar leidinggevende ervaring als projectmanager en informatiemanager. Iwan heeft een academische achtergrond met Bedrijfsinformatietechnologie (Universiteit Twente, Enschede) en Bestuurlijke Informatiekunde (TIAS, Tilburg). De opgedane kennis benut hij op een pragmatische manier bij het uitvoeren van ICT opdrachten & projecten in zowel politiek als organisatorisch complexe omgevingen, zonder daarbij details en kwaliteit uit het oog te verliezen. Iwan is communicatief vaardig en met de eerder genoemde capaciteiten dan ook een echte 'bruggenbouwer' wanneer het gaat om de schakel tussen ICT (projecten) en het bedrijfsmanagement; de Business. Iwan kenmerkt zich door een betrokken en energieke inzet bij de organisatie waarvoor hij werkzaam is. Iwan gaat voor resultaat, heeft een no-nonsense mentaliteit en houdt van duidelijke afspraken. Door Iwan's ruime en brede ervaring met verschillende ICT trajecten en kennis van bedrijfskunde is hij goed inzetbaar als businessanalist / -adviseur of projectmanager, zeker daar waar het gaat om (complexe) ICT vraagstukken waar veel aspecten/variabelen een rol spelen. 

Ervaringsoverzicht
Huidige functie

Consultant bij B-inIT; B-inIT staat voor ‘Business in IT’. De naam B-inIT illustreert het primaire werkgebied van de organisatie: vanuit de business van organisaties participeren in de uitvoering of definitie van ICT projecten en/of ICT gerelateerde activiteiten. Het is de ervaring van B-inIT dat, voor projecten met zowel een business als ICT component, kennis en ervaring van beide aspecten de efficiëntie en slagingskans van projecten significant verbetert. B-inIT is voornamelijk actief voor financiële multinationals en de Nederlandse overheid.

Opdrachten (3) uitgevoerd door Iwan vanuit B-inIT:

	Periode

Bedrijf

Functie

Budget

Omvang (FTE)

Beschrijving opdracht

Verantwoordelijkheden

& acties

Resultaat

Methoden

Tools
	
	1 januari 2009 – 30 april 2009

RBS (vestiging: Nederland, Amsterdam) – Global Banking Markets.

Migratie Project Manager PRisM NL Roll-Out
Onbekend.
5-10 FTE 

Wereldwijd georiënteerd project. Primair had Iwan de verantwoordelijkheid voor het migreren van de gegevens in het ABN AMRO systeem (Rapid) naar het RBS systeem (PRisM). Dit omvatte de dagelijkse aansturing van het ACES migratie team (bedrijf uit India; onderdeel van AAB), communicatie met de business en het centrale project team in London. Ik was de verantwoordelijke voor de Nederlandse migratie binnen het wereldwijde project.

· Dagelijkse aansturing van het ACES team (5FTE);

· Uitvoeren van de migratie voor de Nederlandse faciliteiten van Rapid naar PRisM;

· Opzetten migratie processen en afstemmen met het centrale project team in London;

· Communicatie met en tevreden houden van de verschillende betrokken partijen (Business NL, project team, centrale migratie team in London, overige regio’s; Europa, Azië, Amerika).
· Op de rit zetten van de migratieprocessen & planning;

· Uitvoeren van twee pilot migraties;

· Opstellen, communiceren en bewaken van de key issues en risks;

· Ingewerkt ACES team in NL en UK;

· Bewaken van de projectscope.
Prince II, presentatie technieken, interview technieken, Project planning, Project Management.

MS Project, MS Office, Rapid (AAB systeem), PRisM (RBS systeem).


	Periode

Bedrijf

Functie

Budget

Omvang (FTE)

Beschrijving opdracht

Verantwoordelijkheden

& acties

Resultaat

Methoden

Tools
	
	1 september 2007 – 1 januari 2009
ING (vestiging: Nederland, Amsterdam) – Compliance & Risk Management afdeling.

Project manager van 2 IT/Compliance projecten 

500.000+ Euro

6-12 FTE 

Werkzaamheden bij een veranderend organisatieonderdeel van ING. Twee (internationaal) procesondersteunende ICT systemen voor de afdeling Compliance & risk management moeten worden gemigreerd en geactualiseerd. De systemen worden door de bank gebruikt voor risk monitoring en externe (global regulators) plus interne rapportage (board). Beide projecten staan direct in belangstelling van de RvB van de bank.

· Projectmanager voor een van de projecten. Deelprojectleiding van het andere project;

· Uitvoeren van de migratie en implementatie (OTAP methode) van de applicaties. Omgeving waar naar toe gemigreerd werd, wordt gehost door een externe partij;

· Verantwoording afleggen aan de projectboard en management (corporate niveau);

· Coördinatie, plus inhoudelijke inbreng bij de volgende deliverables: contracten met leverancier, SLA overeenkomsten, werkafspraken (DAP) en beheermatrix (wie doet wat);

· Tijdens project coördineren van het Release- en Change management;

· Coördineren van de testwerkzaamheden;

· Opzetten van de beheerorganisatie, plus implementatiebegeleiding (processen, SLA, DAP);

· Communicatie met en tevreden houden van de verschillende betrokken partijen;

· Nazorg: zorgen voor goede overdracht van projectorganisatie naar lijnorganisatie.

· Succesvolle projectleiding en begeleiding bij de implementatietrajecten;

· Volledige uitvoering van een van de projecten van PID tot decharge. Deelprojectleiding andere project gedaan tot invoering van de tijdelijke oplossing. Structurele oplossing wordt uitgevoerd in 2009 door de programmamanager;

· Getekende contracten en SLA overeenkomsten;

· Binnen budget opgeleverd.

Prince II, presentatie technieken, interview technieken, PID (Plan van aanpak), Project planning, Project Management, voortgangsrapportages (directieniveau), test plan, OTAP, ITIL.

Oa: MS Project, MS Office, Visio, Monidee producten, SLA, DAP/ beheermatrix.


	Periode

Bedrijf

Functie

Omvang (FTE)

Beschrijving opdracht

Verantwoordelijkheden

& acties

Resultaat

Methoden

Tools
	
	juni 2006 – augustus 2007

ING (vestiging: Nederland, Den Bosch)

Business Analist (tevens projectleiding van 2 software implementaties in de laatste 4 maanden)

1 FTE (zelfstandige opdracht i.s.m. medewerkers van de bank)

Werkzaamheden bij een veranderend organisatieonderdeel van de bank in Nederland. In totaal gaat het om een verandering voor 1500 medewerkers. Voor een nieuw bedieningsconcept heeft Iwan de volgende taken & verantwoordelijkheden uitgevoerd en (onder andere) op basis hiervan een adviesrapport opgesteld voor de proces- en systeemoptimalisatie in het verkoopproces.

· Analyse van procesoptimalisatie mogelijkheden (‘operational excellence’) ten behoeve van het verkoopproces in het nieuwe bedieningsconcept van het organisatieonderdeel;

· Nagaan welke ondersteunende systemen nodig zijn om het verkoopproces optimaal te ondersteunen;

· Softwarepakket vergelijkingen opgesteld voor besluitvorming door de directie over welke software in te zetten om de (nieuwe) processen te ondersteunen;

· Het opstellen van businesscases om proces optimalisatieslagen te ondersteunen;

· Het opstellen, uitvoeren en beoordelen van offerteaanvragen (RFC’s) voor het inzetten van nieuwe software producten (o.a. compliancy software, adviessoftware en managementinformatie software);

· Uitspraak doen over het centraal dan wel decentraal gebruik van bepaalde ondersteunende ICT systemen (zoals systemen ten behoeve van Employee benefits);

· Nagaan van de noodzaak of wenselijkheid van een CRM systeem t.b.v. het nieuwe bedieningsconcept;

· Opzetten van verschillende procedures en instructies die organisatiebreed gebruikt worden;

· Projectleiding en/of coördinatie van verschillende ICT implementaties voorkomend uit de aanbestedingen en adviezen.

· Adviesrapportage voor de optimalisatie van het verkoopproces. Dit adviesrapport betrof zowel systeem- als procesoptimalisatie aanbevelingen. Op basis van dit rapport zijn vervolgens diverse businesscases en systeemvergelijkingen opgesteld, zodat de directie de juiste keuzes kon maken ter ondersteuning van het nieuwe bedieningsconcept;

· Diverse businesscases, die geleid hebben tot het opstellen van offerteaanvragen en investeringen;

· Diverse offerteaanvragen voor de inzet van nieuwe systemen;

· Diverse software vergelijkingen op basis waarvan besluiten door de directie genomen konden worden;

· Diverse adviesmemo’s ter bevordering van de besluitvorming;

· Diverse instructies en handleidingen die worden toegepast binnen de organisatie;

· Succesvolle projectleiding en begeleiding bij de implementatietrajecten.

Procesanalyse, presentatie technieken, interview technieken, businesscases, RFC’s, PID (Plan van aanpak), voortgangsrapportages (directieniveau).

Oa: MS Project, MS Office, Visio, MAVIM, DIAS, ANVA, CCS, Clareo, Infonavigator.


Vorige Werkgever HEC
2004-2006: Management consultant bij HEC, Het Expertise Centrum in Den Haag.  “Consultants voor ICT en bestuur in de publieke sector”

De opleiding Public Information Management heb ik naast mijn functie bij HEC gedaan. De opleiding bestaat uit een tweejarig curriculum van 1 opleidingsdag per week verdeeld over 8 modules (zie opleidingen).

Uitgevoerde opdrachten (4) door Iwan vanuit HEC:

	Periode

Bedrijf

Functie

Omvang (FTE)

Budget

Beschrijving opdracht

Verantwoordelijkheden

Acties

Resultaat

Methoden

Tools
	
	September 2005 – mei 2006

Ministerie van LNV – Directie Visserij

Interim Informatie Manager en Programmamanagement

7 FTE (gemiddeld)

1 miljoen euro

Tijdelijke uitvoering van de informatie management activiteiten bij de directie Visserij. Dit beslaat het gehele spectrum van plannen, organiseren en beheer van de informatiehuishouding van deze directie, maar ook uitvoeren van analyses en review van systeemoplossingen.

· Vertalen van algemene LNV beleid en de i-strategie naar concrete ICT activiteiten voor de directie Visserij;

· Programmacoördinatie van de migratie van het primaire proces systeem VIRIS3 naar de centrale ICT organisatie DICTU van het LNV;

· Aansturen en beoordelen van de verschillende ICT disciplines: functioneel beheer, technisch beheer, informatiebeveiliging, informatie-analyse, software ontwikkeling, etc.

· Opdrachtgeverschap lopende & nieuwe ICT projecten;

· Aanspreekpunt voor ICT zaken namens de directie Visserij, zowel binnen LNV als richting externe relaties.

· Creëren van overzicht in de ICT activiteiten voor de directie Visserij dmv. statusrapportages;

· Dagelijkse functionele aansturing van interne en externe medewerkers;

· Opzetten programmaorganisatie voor de migratie van VIRIS3 (organiseren van een stuurgroep, opzetten deelprojecten, aanstellen projectleiders, communicatie met diverse partijen binnen LNV);

· Informeren van het MT, directeur en medewerkers over ICT activiteiten binnen de directie Visserij;

· Voorzitten van verschillende ICT overleggen (projectmatige en interne);

· Deelname aan verschillende coördinerende organen binnen LNV (op gebied van Informatie Management, IT Strategie, LNV-brede programma’s, Informatiebeveiliging, Elektronische dienstverlening (EDV), e.a.). Het analyseren en beoordelen van systeemoplossingen en –koppelingen was hier onderdeel van;

· Overzicht in de ICT activiteiten en het opzetten van een heldere overlegstructuur;

· De migratiedatum voor VIRIS3 is gepland voor 1 oktober 2006 (inmiddels gereed). Twee van de 4 bijbehorende deelprojecten zijn in mijn periode afgerond;

· Doorstart van project GRAS-VIRIS gerealiseerd;

· Goede controle op de overige lopende projecten gerealiseerd;

· Opstarten traject voor verbetering van de beheerorganisatie via ITIL i.s.m. de centrale ICT dienst (DICTU) van LNV;

· Extra budget geregeld voor ICT, incl. subsidies vanuit Brussel;

· Verbetering functioneel applicatiebeheer gerealiseerd;

· Deelname Visserij aan LNV brede programma EDV geregeld, mede door het aantonen van koppelingsmogelijkheden van de systemen van Visserij;

Prince II, Projectmatig creëren, ITIL.

MS Project, MS Office. VIRIS draait op een Oracle/JAVA platform en gebruik van PL/SQL. 


	Periode

Bedrijf

Functie

Omvang (FTE)

Budget

Beschrijving opdracht

Verantwoordelijkheden & acties

Resultaat

Methoden

Tools
	
	mei 2005 – september 2005

UWV – afdeling Huisvesting & Connectiviteit

Projectleider ICT

3 FTE (verdeeld over ongeveer 10 verschillende deeltijd projectmedewerkers)

400.000 euro

Regelen van ICT middelen en de verhuizingen van en naar een bedrijfsverzamelgebouw (BVG) voor het UWV. In het BVG gebouw worden tevens de organisaties CWI en de GSD Assen gehuisvest. ICT middelen waren hierbij: telefoon, PC’s, servers, bekabeling, telefooncentrale en patchkasten. Het project maakt onderdeel uit van een landelijk programma voor de centralisatie van de UWV vestigingen. Een zeer politiek en gevoelig project.

· Opstellen projectplan;

· Afspraken maken over gezamenlijk gebruik van middelen (tussen de organisaties CWI, UWV & GSD). Het doel is zo veel mogelijk gezamenlijk te doen.

· Afspraken maken met de bouwpartijen en facilitaire partijen (wanneer kan wat worden uitgevoerd, wie krijgt welke ruimtes, waar kunnen de medewerkers tijdens de verhuizing blijven, etc.);

· Regelen van technische medewerkers die de verhuizing, het patchen en de telefonie kunnen faciliteren (voor en na verhuizing). Plus afspraken maken over wat er moet gebeuren.

· Advies op maat leveren over hoe telefooncentrales, bekabeling ed. gezamenlijk benut kan worden. 

· Op locatie en met verschillende partijen de afspraken gemaakt voor de uitvoering van het traject. 

Het resultaat is een ingerichte BVG, waar iedereen een prettige werkplek heeft gekregen. De samenwerking tussen de partijen CWI, UWV & GSD is niet op alle aspecten concreet geworden. Uiteindelijk heeft iedere partij een eigen telefooncentrale, eigen beheerders en een eigen baliemedewerkster, etc. gekregen (de gebouwenbekabeling is wel gezamenlijk aangelegd). Mijn rol als projectleider was hierbij het aanreiken en bemiddelen tussen de partijen om toch tot een gezamenlijk oplossing te komen. Uiteindelijk is de kwestie tot op RvB niveau besproken. Daar zijn de partijen het eens geworden, dat het nog te vroeg is voor een dergelijke vergaande samenwerking. 

Prince II, Projectmatig werken (Twynstra & Gudde), Samenbindend leiderschap.

MS Project, MS Office.


	Periode

Bedrijf

Functie

Omvang (FTE)

Beschrijving Opdracht

Verantwoordelijkheden

Acties

Resultaat

Methoden

Tools
	
	Januari 2005 – mei 2005

UWV – programmabureau Concern ICT

Procesanalist en Projectcontroller

6 (begeleiding van 1 persoon op het programmabureau door mij)

Werkzaam bij het Projectenbureau Concern ICT als medewerker Planning Analyse & Monitoring. Bij het Projectenbureau ICT werden de volgende zaken uitgevoerd:

· Capaciteitmanagement & Projectadministratie;

· Voortgangsbewaking; het maken van één totaal rapportage over de ICT Projecten en het opstellen van werkprocedures voor de ICT cockpit (een ‘kanaal’ dat rechtstreeks rapporteert aan de RvB van UWV over alle lopende ICT projecten (40+));

· Uniformeren UWV spelregels projecten; invoeren Prince II methodiek, invoeren projecthandboek, invoeren centrale rapportages, invoeren ISO procesbeschrijvingen.
Voortgangsbewaking v.d. projecten en uniformering van de spelregels (zie hierboven).

Ik hield mij voornamelijk bezig met taken binnen de onderwerpen voortgangsbewaking en uniformeren spelregels. Daarnaast heb ik de projectadministratie van het project BVOA (Business Vooronderzoeken en Advies), een project met een budget van 3,9 miljoen euro opgezet.

Tevens heb ik de werkmethodiek beschreven voor de ICT cockpit een orgaan binnen het UWV wat rechtstreeks rapporteert aan de RvB over alle lopende ICT projecten.

· Geïmplementeerde ICT Cockpit procedures;

· Geïmplementeerde projectadministratie voor het project BVOA. Plus zorgdragen dat het budget van dit project werd uitgegeven aan activiteiten waarvoor het bedoeld was.

· Tevreden (programma)managers voor het projectcontrol deel (voortgangsbewaking).

Prince II, proces analyse.

Maatwerkapplicatie voor urenregistratie UWV, MS Office, MS Project.


	Periode

Bedrijf

Functie

Omvang (FTE)

Beschrijving opdracht

Verantwoordelijkheden

Acties

Resultaten

Methoden

Tools
	
	april 2004 – december 2004

CWI – afdeling Informatie Management

Service Manager IM / deelprojectleider

1 FTE

Service management voor SONAR, het primaire proces systeem van CWI. Dit systeem behandelt alle uitkeringsaanvragen, vacatures van werkgevers en sollicitaties van werkzoekenden. 

· SLA-contractvorming voor SONAR (Siebel implementatie) en tevens het opstellen van een DAP (dossier afspraken en procedures) en beheermatrices tussen CWI en de leverancier;

· Opstellen calamiteitenplan rekencentrum CWI;
· Deelprojectleiding van de Europese aanbesteding voor ontwikkeling & beheer van de ICT systemen van CWI.

· Opstellen SLA contract volgens de CWI richtlijnen. Afspraken maken met de contractmanagers en service managers van de leverancier. Vervolgens werd de SLA geconcretiseerd door het vastleggen van (werk)afspraken in een DAP en beheermatrix;

· Opstellen van het calamiteitenplan i.s.m. Service managers en MT van het CWI en het service management van de leverancier van het rekencentrum;

· Deelprojectleiding voor de Europese aanbesteding. Deze taak bestond met name uit het verzamelen en verwoorden van de juiste requirements d.m.v. interviews, workshops en business analyse. Met deze informatie werd het ‘bestek’ voor de aanbesteding gemaakt.

Goedgekeurde SLA, DAP en beheermatrix voor SONAR door beide partijen. Een door de directie goedgekeurd calamiteitenplan en een bestek voor de Europese aanbesteding (dit was het moment waarop ik bij het UWV ben begonnen, zie bovenstaande opdracht).

Requirement analyse, workshops, ITIL, DAP, beheermatrix.

MS Project, MS Office, (Siebel).


Overige werkgevers
· 2003 (Deel)projectleider ICT voor Vermogensplanet. 

Uitgevoerde opdrachten (2) bij Vermogensplanet:

	Periode

Bedrijf

Functie

Omvang (FTE)

Budget

Werkzaamheden

Methoden

Tools
	
	augustus 2003 – december 2003
Fortis (Utrecht, Hengelo)

Deelprojectleider (ism. Directeur Vermogensplanet)

3 FTE

150.000 euro

Deelprojectleiding bij het realiseren van de website voor de ‘Duitsland’-hypotheek bij Fortis. Ik opereerde als ‘meewerkend voorman’. Ik had zowel een coördinerende rol, als een programmeurfunctie. Mijn taken zijn geweest: de requirement analyse, functioneel ontwerp, technisch ontwerp en software ontwikkeling. Daarnaast het opstellen van voortgangsrapportages naar de klant en de business van Vermogensplanet. De software ontwikkeling werd gedaan in een team van 3 medewerkers, waarvan ik de meewerkend voorman was.

Requirement analyse, UML, Projectmatig werken.

Tomcat, MySQL, Struts, Eclipse. Met JAVA/HTML als ontwikkeltaal.


	Periode

Bedrijf

Functie

Omvang (FTE)

Budget

Werkzaamheden

Methoden

Tools
	
	mei 2003 – augustus 2003

Levob

Projectleider (junior)

3 FTE

80.000 euro

Projectleiding bij het realiseren een online lijfrente adviesmodule voor Levob. Ik had zowel een coördinerende rol, als een programmeerfunctie. Mijn taken zijn geweest: de requirement analyse, functioneel ontwerp, technisch ontwerp en software ontwikkeling. Daarnaast het opstellen van voortgangsrapportages naar de klant en de business van Vermogensplanet. De software ontwikkeling werd gedaan in een team van 3 medewerkers, waarvan ik de projectleider was.

Requirement analyse, UML, Projectmatig werken.

Tomcat, MySQL, Struts, Eclipse. Met JAVA/HTML als ontwikkeltaal.


· 2001-2003 Ordina Finance Business Solutions (voormalig Ordina Utopics). 
Uitgevoerde opdrachten (2) bij Ordina Finance Business Solutions:

	Periode

Bedrijf

Functie

Omvang (FTE)

Budget

Omschrijving

Werkzaamheden

Methoden

Tools
	
	April 2002 – mei 2003

Rabobank International – Global HR Management Information (Utrecht)

JAVA ontwikkelaar & ICT Security Adviseur

5

500.000 euro

In dit project is in een team van vijf man een maatwerk systeem opgeleverd ten behoeve van het compensation & benefit proces binnen Rabobank International. Het systeem bestaat uit een administratief deel en een rapportage deel. Via het administratiedeel worden alle wereldwijde HR afdelingen in staat gesteld gegevens betreffende werknemers, FTE, salarissen en bonussen te administreren. Via het rapportagedeel (een zelf ontwikkelde interface tussen intranet en Business Objects) kan iedere medewerker rapporten genereren conform de ontwikkelde autorisatie regels.

Mijn werkzaamheden betroffen het achterhalen, opzetten en implementeren van de autorisatieregels in het systeem. Daarnaast heb ik de maintenance module in het systeem ontworpen en ontwikkeld (incl. functioneel en technisch ontwerp). 

Prince II, RUP, UML, Projectmatig werken, Functioneel ontwerp, Technisch ontwerp.

Sybase, Business Objects, VisualAge for Java, Websphere, J2EE, MS Office.


	Periode

Bedrijf

Functie

Omvang (FTE)

Omschrijving

Werkzaamheden

Methoden

Tools
	
	December 2001 – april 2002

ABN AMRO (Amsterdam)

Informatie Analist

3

Informatie analyse ten behoeve van het Bridge systeem. In de taal JAVA is een COBOL generator ontwikkeld ten behoeve van een legacy systeem van de ABN AMRO, wat draait op OS/390.

Mijn taak was om een adviesrapport te schrijven over de benodigde aanpassingen aan het systeem, met daarbij een inschatting van de benodigde expertise, tijdsduur en kosten. 

Projectmatig werken, UML.

VisualAge for Java, Toad, SQL, MS Office.


Opleidingen
	2004-2006

1996-2001


	
	· Master of Public Information Management, TIAS Business School & Het Expertise Centrum (HEC). Modulen:
1. Algemene introductie over de Nederlandse overheid; 
2. ICT systeemontwikkeling; 
3. project management (Prince II & Projectmatig werken); 
4. ICT & Beheer; 
5. Strategie en Beleid; 
6. Veranderingsmanagement; 
7. Financieel management; 
8. Innovatie management.
· Bedrijfsinformatietechnologie, UT (Universiteit Twente). Afstudeerrichting: Telematica.
Afstudeeropdracht: ‘Security Solutions for the Provider Based Accounting Architecture’. (Beveiliging van een Internet betalingsysteem). Eindcijfer: 9.


Aanvullende opleiding

	2006

2003

2002

2002

2000-2001
	
	· Advies vaardigheden & Communicatief gedrag (Publiek Domein);

· Master class Hypotheken (Hypsotech);

· RUP, Rational Unified Process (Rational University);

· 6-daagse communicatie training: communiceren in projecten (Kimeru);
· Telematica aantekening (extra vakken in de telematica richting, Universiteit Twente).


Gepubliceerd artikel

	2003
	
	‘Verhoog het rendement op beveiligingsuitgaven door middel van periodieke analyses’, geschreven voor “Informatiebeveiliging jaarboek 2003/2004”. Het artikel beschrijft een procesmatige aanpak voor informatiebeveiliging op een periodieke basis, om zodoende het rendement op de uitgaven te verhogen.


Talen
	
	Nederlands
	Engels
	Duits

	Spreken
	Zeer Goed
	Goed
	Redelijk

	Lezen
	Zeer Goed
	Goed
	Goed

	Schrijven
	Goed
	Goed
	Redelijk


Persoonlijke interessegebieden

· Project Management , Ondernemen (o.a.binnen B-inIT), ICT (algemeen), Architectuur (bouw), Natuur & Mileu, Ruimtevaart;

· Skiën, Inline Skating, Hardlopen/Fitness, Fotografie, Videobewerking.

Curriculum Vitae – Iwan van ophem, B-inIT


