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martijn.ramaekers@b-init.nl, 06-14674742
Nederlands (vloeiend), Engels (zeer goed), Duits (goed)
1996-2001: Cum laude Bedrijfsinformatietechnologie, Universiteit Twente

2002


Primaire competentie

Business- / informatie-analist met projectmanagement kwaliteiten
Competentiegebieden

	Branches
	Functies
	Materiegebieden
	Methoden/tools/techniek

	Financiële instellingen,

Automatisering.


	Business-analist 

Informatie-analist

ICT Consultant

Advies, uitvoering en cursusleider.



Project adviseur

	Finance: 

Hypotheken, pensioenen, betalen & sparen, beleggen, derivaten, Basel II compliancy, wet en regelgeving.
Informatie-analyse:
Draagvlak creëren
Vooronderzoek (COPAFIJTH)
Stakeholder-management
Procesmodellering

Requirements analyse 
Requirements management
Impact-analyse

Business – architectuur

Functioneel Ontwerp
Opleiding en instructie gebruikers

 Change management

ICT 

Workflow / case handling
Usability van websites
Systeemontwikkelmethoden

Data analyse en warehousing

Kennismanagement
Creativiteit stimulering

	Finance:  veel ervaring met software, bijv. div. accounting software, ‘multi-currency’ functionaliteit, risico modellering, ontwerper hypotheek offerte pakket, rapportage functionaliteit.
Projecten: Prince II (Foundation 2009 certificering gepland), Office suite

Beheer: ASL, BSL, ITIL (bezig met Foundation v.3 certificering), service level management, RACI’s

Informatie-analyse
Diverse workshop vormen, functie punt analyse (FPA), UML, Object-oriëntatie, IBM Rational Requisite Pro, IBM Rational Software Architect, Enterprise Architect, Viso, Model Drive Architecture (MDA)
Diverse Agile methoden, DSDM, RUP.

Worfklow: Flower, Staffware
Web: Quinity, Tridion, XSLT
Business intelligence en data analyse

Data-modellering, Data-mining, SQL (e.g. TOAD, Rumba), Oracle
Tools, Data-detective, Access, Business Objects 6 en XI 


Kort Profiel

Martijn is een gedreven, initiatiefrijke bruggenbouwer. Hij heeft bijna 8 jaar ervaring met projecten zowel vanuit IT als de business kant. 

Hij heeft een technische en bedrijfskundige achtergrond (cum laude bedrijfsinformatietechnologie) waardoor hij goed inzetbaar is op het snijvlak van business en IT als business-analist of informatie-analist.

In projecten onderscheidt Martijn zich door zijn vakbekwame, authentieke en creatieve stijl. Een specialiteit die goed bij hem past is het faciliteren van workshops o.g.v. requirements, besluitvorming of visievorming. 
Tevens is hij goed in staat projecten en processen te overzien en organiseren, waardoor hij zijn analysetaken vaak combineert met rollen als proces ontwerper of  assistent projectleider. 
Martijn is een humorvolle, prettige persoonlijkheid, die enthousiast wordt van samenwerken in een team. Hij heeft een constructieve instelling, waardoor hij waar nodig initiatieven neemt tot verbeteringen van het project. Belangrijke waarden voor Martijn zijn openheid, vakmanschap en respect.
Ontwikkeling en nevenactiviteiten samengevat
Rollen 2009 – 2010: Portefeuillehouder van HRM en Control binnen B-inIT B.V.;facilitator inspiratiedag B-inIT; Jurylid scriptieprijs Universiteit Twente, Lid Genootschap van Informatie Architecten (GIA)
Recente cursussen: 
2010 Workshop Facilitator Foundation (Cap Gemini)
2009 Deelname Business Intelligence event
2007 Effectenbedrijf (NIBE-SVV)
2006 Masterclass data warehousing (CIBIT)

2005 Hypotheken en leven (Fortis ASR)


Artikelen. Zie http://www.b-init.nl/consultants/martijn-ramaekers

Ervaringsoverzicht verkort (details zie verderop)
Hieronder zijn de belangrijkste verantwoordelijkheden weergegeven. Deze bestaan uit één of meer projecten.
Projectrefenties B-inIT verkort
In dienst vanaf 1-11-2006 als business-analist en compagnon.
	Jaartal
	Klant
	Belangrijkste taken
	Business domein
	IT domein

	2009
2008
	ABN-AMRO
	Stakeholder management
Overall coordinator
Business-analyse 
Vooronderzoek
Processen inrichten
Requirements management
	Basel II compliancy
Financiële rapportage


	Data warehousing
Business Objects
Oracle

	2008

2007
	Rabobank 
	Business-analyse 
Informatie-analyse
Change management
	Innovatie

Betalen en sparen, marketing en sales
	Internet, adviesmodules,

transactieverwerking.



Projectreferenties Ordina verkort
In dienst van 1-2-2002  t/m 1-11-2006 als informatie-analist en ICT Consultant.
	Jaartal
	Klant
	Belangrijkste taken
	Business domein
	IT domein

	2006
2005

2004
2003
	Fortis ASR
	Analyse en ontwerp

Modelleren

Inhoudelijke aansturing

Coördinatie
	Hypotheken, beleggen, sparen.
	MDA objectgeoriënteerde ontwikkelstraat, conversie, data warehousing, workflow

	2006

2005
2004
	Fortis ASR
	Opzet methode

Invoering en coaching
	Hypotheken
	Agile systeemontwikkeling

	2003

2002
	ABN-AMRO

	Informatie modellering
Data-analyse
	Financiële rapportage


	Data warehousing



	2002
	AEGON
	Ontwerp

Programmeren
	Hypotheken
	Maatwerk ontwikkelstaat


Ervaringsoverzicht gedetailleerd

Ervaringsoverzicht gedetailleerd

2006  - heden  Business analist en compagnon binnen de B-inIT Consultancy groep.

2001 – 2006    Informatie-analist en ICT Consultant bij diverse onderdelen van Ordina op het gebied van analyse en ontwerp.

Projectreferenties B-inIT

	Periode
	
	Augustus 2008 – december 2009



	Bedrijf


	
	ABN-AMRO Finance



	Functie


	
	Business-analist Basel II, Coördinator



	Situatie


	
	N.a.l.v. de overname van het consortium dient ABN-AMRO opgesplitst te worden in een aantal delen. Hierdoor moet een nieuwe Basel II rapportageketen, de processen en organisatie opgezet worden.  

Kenmerken van deze keten: voldoet aan Basel II en SOXA policies,  gebaseerd zijn op het IBM banking data model, uitgebreide controlemogelijkheden en het tijdig verwerken van grote hoeveelheden data.
Om dit alles te realiseren moet de processen en werkwijzen van twee afdelingen geïntegreerd worden.  De stakeholders wordt op het vlak van requirements, processen en test ondersteund en vertegenwoordigd richting vele andere partijen in een complex en dynamisch programma. Communicatie veelal in het Engels.


	Acties en resultaten


	
	· Opstellen en bewaken van business en data  requirements m.b.t Basel II Credit Risk, controles en rapportages. Vertalen van requirements naar procesontwerpen en tests.
· Requirements analyse, data modellering voor Business Objects 6 en XI rapportages
· Stakeholder management en vertegenwoordiging in politieke gevoelige en complexe situaties

· Business en projectleiding adviseren over business impact van beslissingen en prioriteitstelling

· Overall coördinator van een deelproject. Bewaken van acties, issues en planningen.

· Spin in het web en brugfunctie tussen projectleiders, proces ontwerpers, Basel II experts, IT analisten / ontwikkelaars, testers, eindgebruikers met financial accounting profiel


	Methoden


	
	Requirements elicitatie, requirements management, DSDM

	Tools
	
	MS Office, Visio, Business Objects 6 en XI, TOAD, accounting en financiële rapportage software


	Periode
	
	Februari 2007 – juli 2008

	Bedrijf


	
	Rabobank Nederland, groep ICT.

	Functie


	
	Business-analist Internet

	Situatie


	
	Diverse projecten worden uitgevoerd vanuit een poel van busines-analisten binnen een groot programma.


Het programma is verantwoordelijk voor uitbreiding en verbetering van de viruele kanalen van de Rabobank. Business focus ligt op het marketing, sales, compliancy en finance. Technische focus ligt op www.rabobank.nl inclusief koppeling naar achterliggende omgevingen en dochter-sites. De omgeving is erg dynamisch, onder andere door invoering nieuwe werkwijzes en outsourcing.



	Acties en resultaten


	
	Verantwoordelijk voor het complete traject van business en informatie-analyse in meerdere projecten. 
Typische taken:

· Vaststellen scope, business drivers en objectives

· Opstellen requirements
· Uitvoeren product-risico-analyses

· Onderzoeken oplossingsalternatieven
· Draagvlak creëren bij de verschillende belanghebbenden.

· Advies op informatiemanagement en projectmanagement niveau

· Organiseren meetings en workshops.

· Haalbaarheids en impact-analyses

· Schriftelijk vastleggen op diverse niveaus in nederlands of engels.



	Methoden


	
	Rabobank standaarden voor business- en informatie-analyse. Deze zijn veelal gebaseerd op best practices, RUP en UML.

	Tools
	
	MS Office, Rational suite, Visio, Tridion (CMS), Quinity (formulieren)


Projectreferenties Ordina

Tot 1-11-2006 is dit project uitgevoerd voor Ordina.  Vanaf 1-11-2006 is het voortgezet onder verantwoordelijkheid van B-inIT.
	Periode
	
	April 2006 – maart 2007

	Bedrijf


	
	Fortis ASR

	Functie


	
	Informatie-Analist



	Situatie


	
	Fortis ASR had een nieuw back-office systeem geïmplementeerd op het gebied van hypotheken, sparen en beleggen. Doel van dit project was om de gegevens van 4 oude systemen naar het nieuwe systeem te converteren en vervolgens de oude systemen uit te faseren. 



	Acties en resultaten


	
	· Analyseren en specificeren van processen, transformatieregels, controleprocedures, filters en brieven.

· Change management: bijhouden van wijzigingsverzoeken en issues. 

· Bepalen van de impact van de wijzigingen.

· Inhoudelijk aansturen van de 4 programmeurs en data-specialisten in het conversieteam.

· Afstemmen en op lijn brengen van de diverse belanghebbenden (3 binnen de business,  5 binnen ICT).

· Adviseren van de projectleider over te volgen aanpak



	Methoden


	
	Tapscott benadering. Hierin wordt de informatie-analyse vanuit diverse invalshoeken uitgevoerd, die met elkaar in verband worden gebracht.



	Tools
	
	Ordina conversie ontwikkelstraat, MS Office, PL / SQL


	Periode


	
	Maart 2006 – april 2006



	Bedrijf


	
	Fortis ASR



	Functie


	
	Informatie-analist

	
	
	

	Situatie


	
	Fortis ASR had een urgent project voortkomend uit wettelijke eisen. Daarom moest er in korte tijd een systeem en organisatie opgezet worden dat 300.000 brieven bestaande uit 30 varianten naar klanten kon sturen. Vervolgens moest het systeem de respons kunnen inscannen en procesmatig correct kon verwerken. 



	Acties en resultaten


	
	· Opstellen applicatie-architectuur gebruikmaken van al aanwezige componenten

· Opstellen requirements

· Specificeren en ontwerpen 
· Coördineren en afstemmen tussen de verschillende partijen 
· Bewaken van de scope van het project.


	Methoden


	
	Pragmatische aanpak gebaseerd op Agile systeemontwikkelmethoden. 



	Tools
	
	MS Office, Enterprise Architect, Content Manager (DIS)


	Periode
	
	Juli 2004 – maart 2006



	Bedrijf


	
	Fortis ASR



	Functie


	
	Coach invoering van moderne (Agile) systeemontwikkeling

	Situatie


	
	Initiatiefnemer en coach m.b.t. invoering van moderne (Agile) systeemontwikkeling



	Acties en resultaten


	
	· Ontwerp van een op maat gemaakte Agile werkwijze. Deze werkwijze gefaseerd ingevoerd bij het eigen team van 12 ontwikkelaars en 7 functioneel beheerders

· Op basis hiervan een 1-daagse cursus Agile systeemontwikkeling opgezet en meerdere malen gegeven bij Fortis ASR en Ordina.

	Methoden


	
	Diverse Agile systeemontwikkel methoden, DSDM



	Tools
	
	MS Office, Enterprise Architect


Bovenstaande opdracht is in deeltijd uitgevoerd, gecombineerd met onderstaande opdracht.

	Periode
	
	Maart 2003 – maart 2006



	Bedrijf


	
	Fortis ASR



	Functie


	
	Informatieanalist, ontwerper en ontwikkelaar



	Situatie


	
	Het hypotheken offertesysteem van Fortis ASR wordt gemaakt in een applicatiegenerator omgeving op basis van objectgeoriënteerde modellen.

Na de samenvoeging van Fortis Amev met Stad Rotterdam tot Fortis ASR is dit systeem in 2 projecten uitgebreid, geüniformeerd en ingevoerd.

	Acties en resultaten


	
	· Analyse van hypotheekprocessen

· Inventariseren van analyseren van de requirements

· Maken van impact-analyses

· Ontwerpen van proces en objectgeoriënteerde modellen

· Implementatie en testen van de modellen in een MDA ontwikkelstraat

· Aansturen van subteams van 3 a 5 personen

· Coachen van junior medewerkers

	Methoden


	
	Objectgeoriënteerd modelleren, workflow modellering, Prince II, ASL, BSL



	Tools


	
	MS Office, Maatwerk MDA ontwikkelstraat, TOAD, Staffware, Content Manager (DIS)




	Periode
	
	September 2002 – maart 2003



	Bedrijf


	
	ABN-AMRO BU-NL / Finance



	Functie


	
	Business-analist



	Situatie


	
	Het financiële data warehouse van deze bank is een belangrijke schakel in de keten die verantwoordelijk is voor de financial accounting (FA) en management accounting (MA) cijfers.

Het project heeft de kwaliteit van de financiële gegevens in dit systeem vastgesteld en verbeterpunten geadviseerd. Hiermee zijn aansluitverschillen in de rapportageketen verklaard. Dit project onderdeel was onderdeel van een groter programma in het kader van Basel II.
Keywords: accounting (FA en MA), aansluitverschillen, financiële rapportage.



	Acties en resultaten


	
	· In kaart brengen van de systemen en informatiestromen in de huidige situatie

· Afnemen van interviews

· Analyseren van de data in diverse data-warehouses

· Vaststellen en rapporteren over de data-kwaliteit

	Methoden


	
	DSDM, data-analyse-technieken



	Tools
	
	MS Office, Rumba (SQL-tool)


	Periode
	
	April 2002 – augustus 2002



	Bedrijf


	
	Aegon



	Functie


	
	Ontwerper, ontwikkelaar



	Situatie


	
	Het hypotheken offertesysteem van Aegon wordt gerealiseerd middels een op modelgeneratie gebaseerde ontwikkelstraat. I.v.m. de komst van een nieuw besturingssysteem en functionele wensen van de eindgebruikers is dit vebeterproject gestart

	
	
	

	Acties en resultaten


	
	· Ontwerpen van de software

· Aanpassen van de software in de ontwikkelstraat
· Testen

	
	
	

	Tools


	
	MS Office, SQL-tool, DB2, MS Access met VBA








